
 7þþþÿ' þþÿ'þÿ .'7þþÿ
.þþþþþþÿ

 þþþÿ þþÿþÿþÿ þþþÿ þÿþþþÿ'N �þþþÿ' 7þþÿ þþÿ þÿ þÿþÿþþþÿ þ Oþþþÿ þþþþÿ þþþÿ7þÿ þÿ7N
.þþþþþÿ' þþþÿ þÿ þþþþÿ'N þþþþÿ' þÿ6'þÿ þÿ >þþþÿ'N �þþþþÿN

þþþÿ/ 90 3 60 óþþþÿ þÿþþÿ



�þÿ7þÿ' Gþÿ '6þþÿ
.þÿ6'þÿ /'/þþÿÿ þþÿþþÿ þÿ þÿ7þÿ' Gþÿ .þþþÿ' þÿ'þþÿ F' þþþþþÿ' þÿN .Gþÿ þÿ þþþþÿN þþþÿNN þþþÿþÿ þÿ þþþOÿ þÿ 4 þþþÿ þÿþþþÿ' GWþþÿ ÿ þþþþþÿ'

7þþþÿ' þþÿ �

 þþÿ þþþþþÿ'N þþþþÿ' þþþÿ' 7/þþÿ þÿ Gþþþÿ'
þÿþþÿ'N þþþÿ' þþþÿ'

þþþþÿ .'N/' Ö

 þÿ þþþþþþÿ þþÿþÿN þþþþþÿ .þþþþÿ'þþÿ' .þþþÿ'
þÿ'7þÿ' þÿþÿ

F6'þþÿ' ¶

 /þþþÿ'N þþþÿ' .þþþþþÿ þþÿ F6'þþÿ' þÿ >þþþÿ'
þþþþþÿ'N þþþþþÿ'



ƄĮğƈŪ' Ň'ĚŸ'
.þþÿþþÿ'N þþþþþÿ' þÿþþÿ þÿ þOþþþþÿ þ Oÿþÿ /þþOÿ þÿþþþÿ .'7þþÿ þþþþÿ þÿ /7/þÿ þþÿþþþÿ �þÿ7þÿ' Gþÿ þÿþþþÿ

1ĸŅĵŪ' ğęþıŮ ƌũł ŇĠŁÿŪ'
þþÿþÿþÿN /þÿþÿ þþþþþþÿ' þþþÿ' þþþÿ þÿ þÿþþÿ' þþþOÿ þþÿ' þÿ'þþÿ' þÿþþÿ

2ňƏŉėÿŪ' .þƏċƏĀ'ĠÿĪ' ŖƏþĹĀ
þþþþÿ' Oþþÿ' þÿN þþþþÿ' þÿ þÿþþÿ' þÿ þÿþþþþÿ þÿþþÿ .þþþþÿ G'þþþÿ'

3ƃ'þŉŝÿ þŘƈŪ' ƃğ'ę'
6þþÿÿ' þÿ þÿþÿN Fþÿ7ÿ' þÿ þþþOÿ þþÿ Gþþþÿ' þþþþÿN .þÿþÿNÿ' þþÿþÿ

4ƃþƏēŪ'Ƈ ŨŭŁŪ' ŰƏÿ ůġ'ƈÿŪ' ŰƏĩēĀ
þÿ/þþÿ þÿ þÿþþÿN þþÿþÿ þþþÿ þþÿ'N þþþÿ /Nþÿ þÿN



þÿ7þÿ' 7Nþþÿ
./þþþÿ /þþÿ �þþþþþÿ' ÿ' þþþÿ' þÿ Gþÿþÿ þþÿþþþÿ 7Nþþÿ þþÿ7þÿ þÿ7þÿ' þþÿ

1

Gþþþÿ' ´

�þÿþÿ þÿ' þÿN �þþþþÿ' þþþÿ' þÿ þÿ

2

7þÿÿ' §

�þþÿ'/'N þÿþþÿ þÿ þþþÿ' þÿþÿ þþÿ

3

.þþþþÿ'þþÿÿ' ×

þþþþÿ'N þþÿ'þþþÿ þþþþÿ .'N/'

4

F6'þþÿ' �

G'þþþÿN þþÿ þÿþÿ þþÿN7 'þþÿ



FNÿ' 7þþþÿ'

7þþþÿ' þþÿ Gþþþÿ'
 þþþÿ þÿ .þÿþþþÿ' þþþÿþÿ 6Nþþþÿ þþÿ' .þþþþþþÿ' Gþþÿ þþþÿ'N þþþþÿ þþþþþÿ þÿþþþÿ' þÿ þþþþÿ' þþþÿ'

.þÿþþþÿN þþþÿ' 'þÿ 7/þþÿ /þþþÿ �þþþþþÿ'



.þŭũŁŭŪ' ƋĚŪ ĸŅĵŪ' ğęþıŮ
.þþþÿ þÿþþþÿ' þþÿ ÿNÿ' /þþþÿ' þÿ þþþþÿ Gþþþÿ' .//þþþÿ þþÿþÿ .þÿþþþÿ þÿ'þÿ þÿ þÿ 4 þÿ'N 7þþÿ þÿ þþþÿ' þÿþÿ ÿ

ŨŭŁŪ' 'þł
þþþþÿ ÿ þþÿ' þÿ7'/ÿ' þÿ7þþþÿ'N þþþþþÿ'N þþþþþÿ'N Gþþþÿ' /þþÿ

.þþŪþĹŪ' śƈũĪ
þþÿþÿ þþÿ þÿþþþþÿ' .þÿþþþÿÿ'N þþþþÿ' .þÿ'þþÿÿ' þÿ þÿþþþÿ'

ƄŁÿþÿŭŪ'Ƈ ŬƏƏŗÿŪ'
þþþþþÿ' þÿ'þþþÿ'N þþÿþþþÿ'N þþþþþÿ' .þþþþþÿ þÿ þþþþþÿ' þþþÿ'

þŘƈŪ' ŖƏĶ
þÿþþþþÿ' //þþÿþÿ Gþþþÿ' Gþþÿÿ þþþÿ ÿ þÿþÿ' Fþÿ 7þþþÿ'



þÿþþÿ' 7þþþÿ'

þþþþþÿ' þþÿ 7þþþÿ' 7þÿ&
.þÿþþþÿ' þÿþÿ' þÿ þÿþþÿ' þÿ þþWþþOÿ .'7þÿÿ' Gþÿ þÿ þþþþÿ' Gþþþÿ' .þþþþÿ' ''/ÿ'N �þþþÿ'N �þþþÿ' 4 //þþþÿ .þÿþþþÿ þÿ G7þÿ& þþþÿ �þþÿþþÿ FN/ þþþÿ' þÿ'þþÿ þÿþþÿ

/þþþþÿ' .'þÿþþþÿ' ¦

þÿþþÿ'N þþÿþþÿ' þÿ þÿþþÿ
þÿ'þÿ' þÿ7 þþþÿþÿ 7þþþÿ'

/þÿ'þÿ' þþþþþÿ'N þÿþþÿ'
þþþþÿ 7þþþÿ' F'þþÿ

Oþþÿ' þþÿþÿ þÿ'þþÿ' Û

(Burnout) þþþÿþÿ' Fþÿ7ÿ'
''/ÿ'N þÿ7þþÿ' //þÿ 6þþþÿ'

þþþþÿN þÿþþÿ þþþÿ .þþþÿ
þþþþÿ' Gþÿ þÿ þþÿþÿ'



þÿþþÿ' 7þþþÿ'

7þþþÿ' þþÿ'þÿ .þþþþÿ'þþÿ'
 /7þþÿ þþþþÿ þþþOÿ þþÿþÿ' þÿþÿ7 þÿ7' þ Oþÿ 6þþþþþÿ .þÿþþÿN þÿþ Wþÿ .'N/' þÿþÿ þþÿ �þÿþþÿ Fþþÿ þÿþÿ ÿ

.þþþÿ' þþÿ'þÿ



þÿþþþÿ'N 'þÿþþÿÿ' �

.þÿN' þþþþÿN þÿ' þÿþþÿ þÿ/þþÿ �þÿ'þþÿ þÿþÿ þþþÿN þþþþÿ þÿþÿþÿ þþÿ .þþþþÿ /7Nþÿ þÿ 4 þþÿþÿ7 þþÿ 'þÿþþÿÿ'

þþþþÿ' þþþþÿ' þÿ7þþÿ
 .þÿ' �þ Oþþÿ þþÿ' � OF'þÿ þÿ7ÿ þþþÿ :8-7-4 þþþþÿ

 þþþþÿ' 6þþþÿ' þÿþþþÿ .'þÿ /þÿ þÿ7þÿ . OFþþÿ þÿ
.'O7þÿ

//þþþþÿ' /þþþþÿ' þÿ'þþÿÿ'
 þþÿ 4 þþþþÿ'N þÿþþÿ' þÿ ' Oþþþÿ þÿþÿ/ þþÿ
 þþþOÿ 4 'Nþÿ þÿ 'þÿ .þÿ N' �þþÿþþþÿ /þþÿ �þþþÿ

.þþÿþÿ þþÿ

þþÿ7þþÿ' þþþþÿ' 'þÿþþÿÿ'
 þÿ þþÿþþÿþÿ þÿ&þÿ7' þÿ .þþþÿ' .þÿþþþÿ þÿ

 þÿ'þþþÿ' Nþþþÿ' þÿþþÿ' þþþOÿ .7'þÿ' þþÿ þþÿþþÿ'
.Gþþÿ' Fþÿ



'þŞĜÿ þŘƈŪ' ƃğ'ę' F

.OÿN' þÿÿ' 6þþÿ' þþþÿ þÿ 4 'þÿ þÿ 6þþÿ' þþþÿ ÿ þÿþÿ' /7'/' ..þþþþþþÿ þþþÿ' 7/þþÿ þþÿ' þÿ þÿ þÿþÿ' þþþÿ 7þþþÿ'

.þÿþÿNÿ' þþÿþÿ
 .þÿ6þþÿ' þÿ þÿ ÿ Gþþÿ 3 þÿ þþÿþþÿ ?þþÿ' þÿ þÿþÿ'

.þÿþþÿ þÿþÿ þÿ6 'þÿ þÿ

/þþþþÿ' Gþþþÿ' þþþþÿ
 .'þþþÿ þþþþ Wþÿ .þþþþþÿ' þþþOÿ þþþþÿ' þþþþÿ'

.þþþÿ/ 15 þÿ þþþÿ þÿ 6þþÿ' þþþOÿ /þþþÿ

þþÿ'N /Nþÿ þÿN
 .þþÿþþÿ þþþþÿ Oþÿ'N þÿþÿþÿ' þÿ /þþÿ þOþÿN N/þÿ

.þOÿ7þÿ ' O/7 .þþþÿ þÿþÿ7 þÿ þþÿ

!Gþþþÿ' þþÿþÿ þÿ þOÿþþÿ' þÿ' "Gþþÿ' þþÿ' þÿ" þþÿþÿ :þþþÿ6 þþþþÿ D



 VþĩŪ VþŲ' 4 ƎłþŭÿČƺ' ŬłĚŪ' T
śĚĔƇ

 Gþþÿ Fþÿ 7þþþÿ' .þþþÿ' þþÿ'þÿ .'N/' Oþÿ' þÿ /þÿ'N þÿ þÿ 4 þþÿþÿ /þþÿ þþÿ .þþÿþÿ' þÿ þÿ'þþÿ'
.>þþþÿ þþþÿ þþþÿ' /þÿN þÿ þþþOÿ GþþþÿN þþþþÿ þÿ

ŜĀƻƏŮġ ƎŞğþĮ
 þÿ þþþþþÿ' /þþÿ þOÿþþÿ'
 OFþÿ .þþÿ Gþÿþþÿ

þþþþÿ þþþOÿ

ƃĚłþĩŭŪ' Ǝþũĺ'
 /þÿ þÿþÿ /þÿþþþÿ' þþÿ

 .þþþÿ þþþÿ 4 þþÿ ÿ
þþþþÿ

Ŭłę ğĚıŮ ƎŲƈŞ
 .þþþÿ þþþÿ6 þþþÿþÿ þþÿ

 þ Oþÿ' Pþÿ' þÿþþþÿ �/þÿþþÿ
þþþÿN þþþþÿ



þÿþþþÿ' //þÿ'N þÿþþÿÿ' þþþþþÿ' í

. O'þþÿN þOÿ6'þÿ þþÿ' 7þþþþÿ þþþÿ&7 þþþÿ þÿ 4 .þþþþÿ' 7þþÿ' þþþÿ ÿ þÿþþÿÿ' þþþþþÿ' .þþþþÿ þÿþþÿþÿ Oþÿ þþþÿ þÿ ÿ' /þþOÿ þþþþÿ' þÿ'þþÿ' þÿ þÿþþþþÿ þþÿþÿ

þþÿþ Oþÿ' þþþþþÿ' þþÿþÿ o

"'þÿ þÿ 6þþÿ' ' Oþÿ' þþþþÿ' þÿ"
"þþþþþþÿ þþÿþþÿ' Gþÿ"

"þþþÿ þÿ þþÿþÿ þÿ'"
"N/þþÿ 7þþÿ þÿ' ÿ"

þþÿþþÿÿ' þÿþþþÿ' //þÿ' '

"Fÿ' þÿÿ' þÿ þÿ7þÿ"

"þ Oþþþþÿ þOþþÿ .þþþÿ þþÿþþÿ' Gþÿ"

"Gþþÿ' þþÿþÿ þÿ þÿþÿ"

"FþþOÿ þÿ þÿ þþÿ þ Oÿþÿ þþÿ' þÿ'"

.þþþÿþþÿ'N þþþþÿ' 7þþÿ Pþÿ þþþOÿ þþþÿ �þÿÿ' þþþOÿ ÿ .þþþþÿ' Fþÿ Fþþþÿ' þÿ þþÿþþÿ'



þÿ6'þþþÿ' þþþþþþÿ þÿþÿ þþÿN7
.þÿNþÿ þÿ þþþþþÿ þþþÿ þOþþþÿ þOÿ6þþÿ Pþþÿ' .þþÿþÿN /þþþÿ þþÿþÿ .'7þþþÿ þþþOÿ þÿ 4 þÿþþÿþÿ /þþÿ ÿ F6'þþÿ'

'þþþÿ'

þÿ7þþÿ' þþÿ

G'Nþÿ' 'þþÿ'

 /'þþþÿÿ'
þÿþþþÿ'

.þÿþÿ' 7Nþþÿ þOþþþþÿ þ Oÿ7þÿ þþþÿ .'/þþÿ' Gþÿ þÿ þþþÿ' N' þÿ'N þþþþÿ þþÿ .Fþþÿÿ' þþþÿ 4 Fþþþÿ' þþþÿ ÿ þÿþþÿ' þþÿNþÿ'



ƄƐþłĠŪ'Ƈ ūþŭÿŸƺ' ŰƏŗēÿĩĀ VþŲ'
".þÿþþÿþþÿ þþþþþÿ þþþþÿ þþþÿ' 4 >7þÿ 'þÿ' þÿ þþþþÿ F' þþþþÿ ÿ"

 þþÿ O/Nþÿ Fþþÿ þÿ 4 þþþÿ þþÿ' O''/' GþþOÿ ÿ þþþþÿ' þþÿ6'þÿN þþþþþÿ' þþþþÿ þÿ þÿþþÿ þþÿ' þþþþþÿ'
.þþþþþÿ' þþþÿ'N .'þÿþÿ Gþþþÿÿ' þÿ þþÿþþÿþþÿ



þÿ7þÿ' þÿ�ÿ
.þþÿ'þÿN �þþ WþÿN �þþþþÿN �þÿþÿ' :.þþþÿ þÿ7' þÿ þþþþþÿ þþþÿ Gþþÿ' Gþþþþþÿ þÿ þÿ

01

þþþÿ 7/þþÿ þÿþÿ'
þþþþþÿ' þÿ'þÿ þÿ Gþþþÿ' 4 þþ QþþOÿ ÿ þÿ þÿ þþþÿ ÿ

02

þ Oþÿþÿ 'þÿþþÿÿ' þÿ7þÿ
 þþþÿN þþþÿ 4 þþþÿ þþþÿ þÿþÿ/ þþÿ þÿN

þÿ6 Fþþþþþÿ

03

.þÿþÿNþÿ þþÿN þþ Wþÿ
þÿþÿ þþÿþÿN þþÿN þþþÿ'N þ Oþÿ þþÿ þÿ þÿ N7þÿ

04

þÿþÿ' þÿ þþþÿ'N þþÿ'þÿ
/þÿ þþþþÿ' þþþþþÿ' 4 GþÿN 'þÿ þÿ þþþÿ /þþþÿ Pþþÿ

05

þÿþþÿN þþÿþþÿþÿ NþWþÿ
þþþþþÿþÿ 'þþÿ Fþþþÿ' 4 þÿ'þÿ' Nþþþÿ F' þþÿ G7þþþÿ NþQþÿ



�  þþÿ7þþþÿ 'Oþþÿ
 7þÿ' þÿ þÿ 4 þþÿþÿ' þþÿ þþþþÿ Gþþþÿÿ' F' þ Oþÿ'/ NþWÿþÿ .þÿ7þÿ' Gþÿ Fþÿ þÿþþþÿ'N G7þþþÿ 'Oþþÿ
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